Najczesciej zadawane pytania:

1.

Czy w ubezpieczeniu L4 s3 karencje?
W ubezpieczeniu krétkotrwatej niezdolnosci do pracy nie ma zastosowania karencji

(przystepujac do ubezpieczenia do 20 marca ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od 1
kwietnia, przystepujac do ubezpieczenia do 20 kwietnia ochrona ubezpieczeniowa
rozpoczyna sie od 1 maja itd.) Jedynie w przypadku, jezeli osoba wystgpi z ubezpieczenia w
trakcje trwania ubezpieczenia lub nie zaptaci sktadki ponownie moze przystgpi¢ do
ubezpieczenia po uptywie 6 miesiecy.

Od kiedy ubezpieczenie obowigzuje?
Okres ochrony ubezpieczeniowej obowigzuje od 01.04.2015 do 31.03.2018r.

Jak mozna optaci¢ sktadke ubezpieczeniowa?

Sktadke mozna optaci¢ w dwdch wariantach jednorazowo lub miesiecznie. Przystepujac do
ubezpieczenia kazda osoba otrzymuje na wskazany w formularzu adres e-mail i SMS
indywidualny nr rachunku, na ktéry przelewa sktadke.

Jakie dokumenty sg potrzebne przy zgtoszeniu szkody?
Wszystkie informacje oraz dokumenty dotyczgce zgtoszenia roszczenia znajdujg sie na stronie

www.sfgz.pl pod zaktadka zgto$ roszczenie.

W jaki czasie ubezpieczyciel wyptaci roszczenie?
Zgodnie z tredcig art. 817 k.c., zaktad ubezpieczen w terminie 30 dni od dnia ztozenia

zawiadomienia o zdarzeniu ma obowigzek wyptaty $wiadczenia albo pisemnego
powiadomienia osoby zgtaszajgcej roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczen w cafosci lub w czesci, a takze wyptaty bezspornej czesci swiadczenia, czyli sumy
pienieznej, ktorej wysokos¢ zostata dotychczas ustalona jako wysokosé powstatej szkody.

Wybrane definicje:

1. w§4ust.1 OWU BENEFIT COMPLEX PLUS otrzymuje brzmienie:

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszcze$liwego wypadku, ktéry wydarzyt sie
Ubezpieczconemu w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej, a takie choroby, ktérej
pierwsze objawy wystapity w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej lub ktéra zostata
zdiagnozowana w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej, a w przypadku ubezpieczenia
krotkotrwatej niezdolnosci do pracy przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwego
wypadku, ktéry wydarzyt sie Ubezpieczconemu w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej lub
choroby, ktora zostata zdiagnozowana w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej, w wyniku
ktorych powstata krétkotrwata niezdolnos¢ Ubezpieczonego do wykonywania pracy w trakcie
trwania ochrony ubezpieczeniowe;.

§2 pkt. 6 OWU BENEFIT COMPLEX PLUS otrzymuje brzmienie:

,6) choroba - zaburzenia w funkcjonowaniu narzadéw Ilub organéw ciata
Ubezpieczonego, niezaleznie od niczyjej woli, powstate w wyniku patologii, co do ktdrej
lekarz moze postawic diagnoze”


http://www.sfgz.pl/

§2 pkt. 19 OWU BENEFIT COMPLEX PLUS otrzymuje brzmienie:

,19)  krotkotrwata niezdolno$¢ Ubezpieczonego do pracy — czasowa utrata zdolnosci,
udokumentowana zwolnieniem lekarskim, do wykonywania pracy przez Ubezpieczonego
bedacego pracownikiem, zatrudnionym przez pracodawce na podstawie umowy o prace, w
okresie ktdrej Ubezpieczony otrzymat 80% uposazenia, powstata w wyniku choroby lub
nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, w tym niemoznosci wykonywania pracy z
przyczyn okreslonych w art. 51 ust. 2 ustawy z dnia 20 czerwca 1985r. o prokuraturze, w art.
94 ust. 2 ustawy z dnia 27 lipca 2001r. Prawo o ustroju sgdédw powszechnych oraz w art. 45
ust. 6 ustawy z dnia 23 listopada 2002r. o Sadzie Najwyzszym, trwajaca nieprzerwanie za
kazdym razem co najmniej 5 dni, jednak nie wiecej niz 90 dni w ciggu 12 miesiecznego okresu
ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowied §8 ust. 8 OWU, udokumentowana kopig
zaswiadczenia lekarskiego z okresem niezdolnosci do pracy za kazdym razem co najmniej 5
dniowym, potwierdzong przez pracodawce za zgodno$¢ z oryginatem, wystawionego zgodnie
z przepisami art. 55 ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o Swiadczeniach pienieznych z
ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzyristwa.”

§2 pkt. 24 OWU BENEFIT COMPLEX PLUS otrzymuje brzmienie:

,24) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie majace miejsce w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, wywotane przyczyng zewnetrzng, na skutek ktérej Ubezpieczony
niezaleznie od swojej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.”

Jakie sg warunki wyptaty swiadczenia?

Zwolnienie musi by¢ wystawione na minimum 5 dni ciggiem na jednym druku (obowigzuje to
dni kalendarzowe). Jezeli zwolnienie bedzie przedtuzane, musi by¢ ciggtos¢ dni, nie moze by¢
przerwy miedzy jednym, a drugim zwolnieniem. Jezeli warunek 5 dni zostanie spetniony
Towarzystwo wyptaca Swiadczenie juz od pierwszego dnia zwolnienia lekarskiego.
Maksymalnie Sedzia/Prokurator w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej moze
wykorzysta¢ 90 dni zwolnienia lekarskiego.

Kiedy Towarzystwo nie wyptaca swiadczenia?

Towarzystwo nie wyptaca Swiadczenia miedzy innymi w przypadku, gdy:
e choroba zostata zdiagnozowana przed objeciem ochrony ubezpieczeniowe;j
e depresja
e pobytem w sanatorium uzdrowiskowym
e leczeniem rehabilitacyjnym, w tym rehabilitacji pulmonologicznej, za wyjgtkiem
leczenia rehabilitacyjnego zaleconego bezposrednio po nieszczesliwym wypadku,
Wszystkie wytgczenia odpowiedzialnosci znajdg Panstwo w wyciggu z zapisow umowy, ktore

znajdujg sie na stronie www.sfgz.pl


http://www.ubezpieczeniel4.pl/

