Najczesciej zadawane pytania:

1.

Czy w ubezpieczeniu L4 s3 karencje?

W ubezpieczeniu L4 nie ma zastosowania karencji (przystepujac do ubezpieczenia do 20

wrzesnia ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od 1 paidziernika, przystepujgc do

ubezpieczenia po 20 wrzesnia ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od 1 listopada itd.)

Jedynie w przypadku, jezeli osoba wystgpi z ubezpieczenia w trakcje trwania ubezpieczenia

nie moze przystgpic do ubezpieczenie do korica trwania umowy.

Od kiedy ubezpieczenie obowigzuje?

Okres ochrony ubezpieczeniowej obowigzuje od 01.10.2015 do 30.09.2016r.

Jak mozna optaci¢ ubezpieczenie?

Ubezpieczenie mozna optaci¢ w dwéch wariantach jednorazowo lub miesiecznie.

W przypadku wariantu petnego i Petnego Plus sktadka ptatna jednorazowo. Przystepujac do

ubezpieczenia kazda osoba otrzymuje na wskazany w formularzu adres e-mail i SMS

indywidualny nr rachunku, na ktory przelewa sktadke.

Jakie dokumenty sg potrzebne przy zgtoszeniu szkody?

Wszystkie informacje oraz dokumenty dotyczgce zgtoszenia roszczenia znajdujg sie na stronie

www.ubezpieczeniel4.pl pod zaktadkg zgtos roszczenie.

W jaki czasie ubezpieczyciel wyptaci roszczenie?

Zgodnie z trescig art. 817 k.c., zaklad ubezpieczert w terminie 30 dni od dnia ztozenia

zawiadomienia o zdarzeniu ma obowigzek wyptaty $wiadczenia albo pisemnego

powiadomienia osoby zgtaszajgcej roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej

roszczeri w catosci lub w czesci, a takze wyptaty bezspornej czeéci $wiadczenia, czyli sumy

pienieznej, ktdrej wysokosc zostata dotychczas ustalona jako wysokos¢ powstatej szkody.
Wybrane definicje:

Definicja krotkotrwatej niezdolnosci do pracy — wariant: podstawowy, rozszerzony plus —
zakres podstawowy:

»19)  krétkotrwata niezdolno$é Ubezpieczonego do pracy — czasowa utrata zdolnosci
udokumentowana zwolnieniem lekarskim, do wykonywania pracy przez Ubezpieczonego
bedacego pracownikiem, zatrudnionym przez pracodawce na podstawie umowy o prace/
petnigcym stuzbe, w okresie ktdrej Ubezpieczony otrzymat 80% uposazenia, powstata w
wyniku choroby lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, trwajaca nieprzerwanie
kazdorazowo co najmniej:

a) 7 dni - w przypadku pierwszego wypadku ubezpieczeniowego,

b) 10 dni—w przypadku kazdego kolejnego wypadku ubezpieczeniowego,

jednak nie wiecej niz za 90 dni krotkotrwatej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego oraz
maksymalnie za 4 wypadki ubezpieczeniowe w ciggu 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia,
udokumentowana kopig zaswiadczenia lekarskiego z okresem niezdolnosci do pracy
kazdorazowo co najmniej z dniowym (dla pierwszego wypadku ubezpieczeniowego) lub 10
dniowym, potwierdzong przez pracodawce za zgodno$¢ z oryginatem, wystawionego zgodnie



z przepisami art. 55 ustawy z dnia 25 czerwca 1999r. o Swiadczeniach pienieinych z
ubezpieczenia spofecznego w razie choraoby i macierzyristwa.”

Definicja krotkotrwatej niezdolnosci do pracy — warfant: rozszerzony, complex — zakres
rozszerzony:

»2. §2 pkt. 19 OWU BENEFIT COMPLEX PLUS otrzymuje brzmienie:

»19}  krotkotrwata niezdolno$é Ubezpieczonego do pracy — czasowa utrata zdolnosc,
udokumentowana zwolnieniem lekarskim, do wykonywania pracy przez Ubezpieczonego
bedacego pracownikiem, zatrudnionym przez pracodawce na podstawie umowy o prace/
petnigcym stuzbe, w okresie ktérej Ubezpieczony otrzymat 80% uposazenia, powstata w
wyniku choroby lub nieszczedliwego wypadku Ubezpieczonego funkcjonariusza stuiby
mundurowej, w tym niemoznosci wykonywania zaje¢ stuzbowych z przyczyn:

— koniecznosci osobistego sprawowania opieki przez Ubezpieczonego nad chorym
dzieckiem wiasnym lub matzonka Ubezpieczonego funkcjonariusza stuzby mundurowe;j,
dzieckiem przysposobionym, dzieckiem obcym przyjetym na wychowanie i utrzymanie,
do ukoniczenia przez nie 8 lat, jednak nie wiecej niz 14 dni w ciggu 12 miesiecznego
okresu ubezpieczenia;

— koniecznosci osobistego sprawowania opieki przez Ubezpieczonego nad dzieckiem
wiasnym lub mationka Uhezpieczonego funkcjonariusza stuzby mundurowej, dzieckiem
przysposobionym, do ukonczenia przez nie 8 lat w przypadku nieprzewidzianego
zamkniecia ztobka, przedszkola lub szkoty, do ktdrych dziecko uczeszcza,

trwajgca nieprzerwanie kazdorazowo co najmniej:
a) 7 dni - w przypadku pierwszego wypadku ubezpieczeniowego
b) 10 dni-w przypadku kazdego kolejnego wypadku ubezpieczeniowege,

jednak nie wiecej niz za 90 dni krotkotrwatej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego oraz
maksymalnie za 4 wypadki ubezpleczeniowe w ciggu 12 miesiecznego ckresu ubezpieczenia,
udockumentowana kopig zaswiadczenia lekarskiego z okresem niezdolnoici do pracy
kazdorazowo co najmniej 7 {dla pierwszego wypadku ubezpieczeniowego) [ub 10 dniowym,
potwierdzong przez pracodawce za zgodno$é z oryginatem, wystawionego zgodnie z
przepisami art. 55 ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o Swiadczeniach pienieznych z
ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzyfistwa.”

JDefinicja krotkotrwatej niezdolnosci do pracy — wariant: peten — zakres podstawowy:

»19)  krétkotrwata niezdolno$é Ubezpieczonego do pracy — czasowa utrata zdolnosci
udokumentowana zwolnieniem lekarskim, do wykonywania pracy przez Ubezpieczonego
bedgcego pracownikiem, zatrudnionym przez pracodawce na podstawie umowy o prace/
petnigcym stuzbe, w okresie ktdrej Ubezpieczony otrzymat 80% uposaienia, powstata w
wyniku choroby lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, trwajgca nieprzerwanie
kazdorazowo co najmniej:

a) 7 dni - w przypadku pierwszego wypadku ubezpieczeniowego,

b} 10 dni-—w przypadku kazdego kolejnego wypadku ubezpieczeniowego,



jednak nie wiecej niz za 90 dni krotkotrwatej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego oraz
maksymalnie za 4 wypadki ubezpieczeniowe w ciggu 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia,
w tym maksymalnie za 2 wypadki ubezpieczeniowe w nastepstwie chordh przewlekiych lub
choréb zdiagnozowanych przed dniem objecia ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczanego,
udokumentowana kopig zaswiadczenia lekarskiego z okresem niezdolnosci do pracy
kazdorazowo co najmniej 7 dniowym (dla pierwszego wypadku ubezpieczeniowego) lub 10
dniowym, potwierdzong przez pracodawce za zgodnos¢ z oryginatem, wystawionego zgodnie
z przepisami art. 55 ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pienieinych z
ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa.”

Definicja krotkotrwatej niezdolnosci do pracy — wariant: peten plus — zakres rozszerzony:
»2. 82 pkt. 19 OWU BENEFIT COMPLEX PLUS otrzymuje brzmienie:

»19)  krotkotrwata niezdolnosé Ubezpieczonego do pracy — czasowa utrata zdolnoéci,
udokumentowana zwolnieniem lekarskim, do wykonywania pracy przez Ubezpieczonego
bedacego pracownikiem, zatrudnionym przez pracodawce na podstawie umowy o prace/
petnigcym stuzbe, w okresie ktérej Ubezpieczony otrzymat 80% uposazenia, powstata w
wyniku choroby lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego funkcjonariusza stuzby
mundurowej, w tym niemoznosci wykonywania zajec stuzbowych z przyczyn:

— koniecznosci osobistego sprawowania opieki przez Ubezpieczonego nad chorym
dzieckiem wfasnym lub mationka Ubezpieczonego funkcjonariusza stuzby mundurowej,
dzieckiem przysposobionym, dzieckiem obcym przyjetym na wychowanie i utrzymanie,
do ukoriczenia przez nie 8 lat, jednak nie wiecej niz 14 dni w ciggu 12 miesiecznego
okresu ubezpieczenia;

— koniecznosci osobistego sprawowania opieki przez Ubezpieczonego nad dzieckiem
wiasnym lub matzonka Ubezpieczonego funkcjonariusza stuzby mundurowej, dzieckiem
przysposobionym, do ukoriczenia przez nie 8 lat w przypadku nieprzewidzianego
zamkniecia zfobka, przedszkola lub szkoty, do ktérych dziecko uczeszcza,

trwajaca nieprzerwanie kazdorazowo co najmniej:
a) 7 dni-w przypadku pierwszego wypadku ubezpieczeniowego,
b) 10 dni—w przypadku kazdego kolejnego wypadku ubezpieczeniowego,

jednak nie wiecej niz za 90 dni krétkotrwatej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego oraz
maksymalnie za 4 wypadki ubezpieczeniowe w ciggu 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia,
w tym maksymalnie za 2 wypadki ubezpieczeniowe w nastepstwie choréb przewlektych lub
choréb zdiagnozowanych przed dniem objecia ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczanego,
udokumentowana kopig zaswiadczenia lekarskiego z okresem niezdolnosci do pracy
kazdorazowo co najmniej 7 (dla pierwszego wypadku ubezpieczeniowego) lub 10 dniowym,
potwierdzong przez pracodawce za zgodno$¢ z oryginatem, wystawionego zgodnie z
przepisami art. 55 ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o Swiadczeniach pienieznych z
ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzyristwa.”

w § 4 ust. 1 OWU BENEFIT COMPLEX PLUS otrzymuje brzmienie:

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwego wypadku, ktdry wydarzyt sie
Ubezpieczonemu w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej, a takie choroby, ktérej
pierwsze objawy wystgpity w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej lub ktdra zostata



zdiagnozowana w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej, a w przypadku ubezpieczenia
krétkotrwatej niezdolnosci do pracy przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwego
wypadku, ktéry wydarzyt sie Ubezpieczonemu w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej lub
choroby, ktéra zostata zdiagnozowana w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej, w wyniku
ktorych powstata krotkotrwata niezdolno$¢é Ubezpieczonego do wykonywania pracy w trakcie
trwania ochrony ubezpieczeniowej.

1. §2 pkt. 6 OWU BENEFIT COMPLEX PLUS otrzymuje brzmienie:

2. Choroba — zaburzenia w funkcjonowaniu narzaddw lub organdw ciala Ubezpieczonego,
niezaleznie od niczyjej woli, powstate w wyniku patologii, co do ktérej lekarz moze postawic
diagnoze.

§2 pkt. 24 OWU BENEFIT COMPLEX PLUS otrzymuje brzmienie:
Nieszcze$liwy wypadek — nagte zdarzenie majace miejsce w trakcie trwania ochrony

ubezpieczeniowej, wywofane przyczyna zewnetrzng, na skutek ktdrej Ubezpieczony
niezaleznie od swojej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.”

6. Jakie sg warunki wyptaty swiadczenia?
Zwolnienie musi by¢ wystawione za pierwszym razem na minimum 7 dni ciggiem na jednym
druku (obowigzuje to dni kalendarzowe). Kolejne zwolnienie lekarskie musi by¢ wystawione
na minimum 10 dni (obowigzujg dni kalendarzowe) W czasie trwania okresu ubezpieczenia
(12 miesiecy) Ubezpieczyciel wyptaci swiadczenie za maksymalnie 4 zwolnienia lekarskie
maksymalnie do 90 dni zwolnienia lekarskiego lub wykorzystania sumy ubezpieczenia 5 000
zt

7. Czy Funkcjonariusz przystepujac do Ubezpieczenia staje sie cztonkiem Stowarzyszenia?
Tak, Stowarzyszenie Forum Grup Zawodowych jest Ubezpieczajgcym, takie kazdy
Funkcjonariusz/Zotnierz wykupujac ubezpieczenie L4 staje sie cztonkiem wspierajgcym
Stowarzyszenia. Stowarzyszenie nie pobiera Zadnych optat od cztonkéw wspierajgcych i
przynaleznos¢ do stowarzyszenia nie rodzi zadnych obowigzkéw, wrecz przeciwnie,
cztonkowie stowarzyszenia bedg mieli mozliwos¢ skorzystania z:
- bezptatnej porady prawnej
- pomocy prawnej przy wyptacie swiadczen
- pomocy przy likwidacji szkéd i roszczen
- wymiany informacji oraz dostep do fachowej wiedzy doswiadczonych pracownikéw branzy
ubezpieczeniowej
- udziat w szkoleniach, konferencjach, imprezach kulturalnych organizowanych przez FGZ
4 produktéw oferowanych przez podmioty wspdtpracujace ze Stowarzyszeniem.

Stowarzyszenie  Forum  Grup Zawodowych nie jest partia polityczng  ani
organizacjg/stowarzyszeniem zagranicznym/miedzynarodowym, takie przynalezno$¢ do
stowarzyszenia nie wymaga zgody przefozonego. Stajgc sie cztonkiem wspierajgcym
stowarzyszenia Funkcjonariusz/Zotnierz jedynie zobowigzany jest do poinformowania
pracodawce o przynaleznosci do takiego stowarzyszenia.



INFORMACIJA DO PRZEEOZONEGO O PRZYNALEZNOSCI DO
STOWARZYSZENIA

Do Komendanta

Szanowny Panie,

W zwigzku z wymogiem ustawowym dotyczacym informowania przetozonego o przynaleinosci do
stowarzyszer krajowych dziatajgcych poza stuzbg, informuje ze od dnia ............. przystapitem/tam do
Stowarzyszenia Forum Grup Zawodowych z siedzibg w Warszawie Al. Jerozolimskie 47/12

8. Kiedy Towarzystwo nie wyptaca swiadczenia?
Towarzystwo nie wyptaca swiadczenia miedzy innymi w przypadku, gdy:
Wariant podstawowy, rozszerzony, complex, complex plus.

e chorobg psychiczna,

e chordb przewlekiych,

e choréb zdiagnozowanych przed dniem objecia ochrona ubezpieczeniowa
Ubezpieczonego,

e leczeniem odwykowym, a takie pobytem w stacjonarnym zakiadzie lecznictwa
odwykowego w celu leczenia uzaleznienia alkoholowego,

e leczeniem uzaleinien, a takze pobytem w stacjonarnym zakfadzie opieki zdrowotnej
w celu leczenia uzaleinienia od srodkéw odurzajgcych lub  substancji
psychotropowych,

e choréb zaburzenia korzeni nerwdéw rdzeniowych i splotéw nerwowych
zakwalifikowanych przez lekarza zgodnie z Miedzynarodowg Statystyczng
Klasyfikacja Choréb i probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako kod: G:54;

e choréb kregéw szyjnych zakwalifikowanych przez lekarza zgodnie z
Migdzynarodowgq Statystyczng Klasyfikacja Chordb i probleméw Zdrowotnych ICD-
10 jako kod: M:50;

e choréb krazkéw miedzykregowych lediwiowych i innych z uszkodzeniem rdzenia
kregowego zakwalifikowanych przez lekarza zgodnie z Miedzynarodowa
Statystyczna Klasyfikacja Chordéb i probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako kod: M:51;

e choréb tkanek migkkich zwigzane z ich uzywaniem, przecigzeniem i uciskiem
zakwalifikowanych przez lekarza zgodnie z Miedzynarodowg Statystyczng
Klasyfikacja Choréb i probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako kod: M:70;




e samoistnego nadcidnienia  zakwalifikowanego przez lekarza zgodnie z
Miedzynarodowgy Statystyczna Klasyfikacja Chordb i problemdw Zdrowotnych 1CD-
10 jako kod: 1:10;

e iylakéw koriczyn dolnych zakwalifikowanych przez lekarza zgodnie z
Miedzynarodowg Statystyczng Klasyfikacja Chordb i probleméw Zdrowotnych 1CD-
10 jako kod: 1:83;

e dyspepsji zakwalifikowanej przez lekarza zgodnie z Miedzynarodowg Statystyczng
Klasyfikacja Choréb i probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako kod: K:30.

Wariant petny, peiny plus;

s chorobg psychiczng,

e leczeniem odwykowym, a takie pobytem w stacjonarnym zakladzie lecznictwa
odwykowego w celu leczentia uzaleznienia alkoholowego,

o leczeniem uzaleinien, a takZe pobytem w stacjonarnym zakladzie opieki zdrowotnej
w celu leczenia wuzaleznienia od srodkéw odurzajgcych  lub  substangji
psychotropowych,

o zylakéw korczyn dolnych zakwalifikowanych przez lekarza zgodnie z
Miedzynarodowg Statystyczng Klasyfikacja Choréb i probleméw Zdrowotnych ICD-10
jako kod: 1:83;

® dyspepsii zakwalifikowanej przez lekarza zgodnie z Miedzynarodowg Statystyczng
Klasyfikacja Chorob i problemow Zdrowotnych ICD-10 jako kod: K:30.

Wszystkie wytgczenia odpowiedzialnosci znajdg Paristwo w wyciagu z zapiséw umowy, ktdre
znajdujg sie na stronie www.ubezpieczeniei4.pl

9. Dlaczego wykupujgc ubezpieczenie stajg sie Panstwo czlonkami wspierajgcymi
Stowarzyszenia FGZ?

Przyjecie do Stowarzyszenia Forum Grup Zawodowych nastepuje na podstawie uchwaly Zarzadu
stowarzyszenia, podjetej w oparciu o postanowienia Statutu, w zwigzku z wyrazeniem przez
Pafistwa woli przystgpienia do stowarzyszenia oraz przystapienia do ubezpieczenia L4.

Stowarzyszenia FGZ nie jest agentem ubezpieczeniowym w rozumieniu przepisdéw ustawy z dnia
22 maja 2003 roku o posrednictwie ubezpieczeniowym, Stowarzyszenie zawarfo umowe
ubezpieczenia z Towarzystwem Ubezpieczen InterRisk S.A. z siedzibg w Warszawie i peini role
ubezpieczajgcego dzieki takiej konstrukcji oferta ubezpieczenia moie by¢ skierowana do wiekszej
grupy zawodowe a ¢o za tym idzie skladka ubezpieczeniowa moze by¢ nizsza.

Celem Stowarzyszenia jest m.in. popularyzowanie rdznych form hbezpieczeﬁ, w tym ubezpieczen
grupowych. Dzieki takiej konstrukecji umowy ubezpieczenia, Towarzystwo Ubezpieczern moze
zapropenowac lepsze warunki dla wigkszej grupy zawodowej.



