Kod produktu: 18 49 00

GRUPOWE WARUNKI UBEZPIECZENIA ASSISTANCE

TELEFONICZNA ASYSTA PRAWNA DLA CZEONKOW

STOWARZYSZENIA FORUM GRUP ZAWODOWYCH
Polisa nr A-A nr 264251

Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1

ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

NUMER JEDNOSTKI
RODZAJ INFORMACJI REDAKCYJNEJ WZORCA
UMOWY
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub §2-4; §7; §9

warto$ci wykupu ubezpieczenia.

2. Ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania

i innych $wiadczen lub ich obnizenia.

§3; §5-6; §7 ust. 4

3. Koszty oraz inne obcigzenia potracane ze sktadek Nie dotyczy
ubezpieczeniowych, z aktywéw ubezpieczeniowych funduszy

kapitatowych lub poprzez umorzenie jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych.

4. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegdlnych okresach | Nie dotyczy

trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres, w ktérym

roszczenie o wyptate wartosci wykupu nie przystuguje.

Postanowienia ogdlne

§1

Niniejsze grupowe warunki ubezpieczenia Assistance Telefoniczna Asysta Prawna, zwane dalej GWU,
reguluja warunki ubezpieczenia oraz zasady udzielania przez interRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group (zwane dalej Ubezpieczycielem) ochrony ubezpieczeniowej w przypadku

wystapienia zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia.
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Definicje
§2

Uzyte w niniejszych GWU pojecia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)
9)
10)

11)

Dokument ubezpieczenia — dokument (certyfikat) wydany przez Ubezpieczyciela, jako
potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia;

Imienny dokument prawny — rozumiany, jako przygotowanie dokumentu: wezwania do
zaptaty, wezwania do podjecia innych dziataii lub zaniechania dziatan, petnomocnictwa,
pozwu, odpowiedzi na pozew, sprzeciwu lub zarzutdw od nakazu zapfaty, wniosku w
postepowaniu nieprocesowym, zabezpieczajagcym i egzekucyjnym, pism i wnioskéw w
sprawach administracyjnych i cywilnych, uméw w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
Informacja prawna — udzielenie Ubezpieczonemu przez Przedstawiciela Ubezpieczyciela
$wiadczenn wymienionych w § 4 ust. 2 pkt 1.

Konsultacja prawna i porada prawna — rozumiana, jako rozmowa o zaistniatym problemie
prawnym, udzielenie informacji prawnej o powszechnie obowigzujacych przepisach prawa
polskiego, orzecznictwie i pogladach doktryny w zakresie problemu prawnego, z ktérym
zglosit sie Ubezpieczony wraz z zasugerowaniem sposobu postepowania w zakresie
problemu prawnego ustalonego podczas Konsultacji prawnej.

Opinia prawna — przyporzadkowywanie stanu faktycznego ustalonego w trakcie Konsultacji
prawnej lub porady prawnej do odpowiedniej normy prawnej poprzez dokonanie analizy
tresci otrzymanych informacji lub dokumentéw oraz jej interpretacje i zasugerowanie
Ubezpieczonemu korzystnego postepowania.

Problem prawny — zagadnienie prawne objete zakresem ubezpieczenia, o ktérym mowa w §
4 ust. 1.

Przedstawiciel Ubezpieczyciela — CORIS LEX Services Sp. z 0.0.

Ubezpieczajacy — Stowarzyszenie Forum Grup Zawodowych.

Ubezpieczony — Osoba fizyczna, Czfonek Stowarzyszenia Forum Grup Zawodowych oraz
najblizsi cztonkowie rodziny.

Umowa ubezpieczenia — umowa grupowego ubezpieczenia Assistance Telefoniczna Asysta
Prawna dla Cztonkéw Stowarzyszenia Forum Grup Zawodowych.

Wypadek ubezpieczeniowy (zdarzenie ubezpieczeniowe) — =zaistniata w okresie
ubezpieczenia potrzeba skorzystania przez Ubezpieczonego z Telefonicznej Asysty Prawnej
na skutek powstania problemu prawnego, przy czym problem prawny musi wystgpic w
okresie ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie i pokrycie kosztéw $wiadczenia Telefonicznej
Asysty Prawnej w ramach zycia prywatnego i zawodowego Ubezpieczonego.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje tylko i wytacznie problemy prawne, ktére sg rozpoznawane
wedtug prawa polskiego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i zaistnialy na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

Zakres ubezpieczenia
§4

1. Ubezpieczeniem objeta jest Telefoniczna Asysta Prawna w zakresie:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

dochodzenia roszczen odszkodowawczych,

obrony przed roszczeniami odszkodowawczymi oséb trzecich,
prawa pracy pracownika,

prawa ubezpieczen spotecznych pracownika,

prawa dyscyplinarnego,

obrony i dochodzenia roszczen z tytutu naruszenia débr osobistych,
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7) prawa konsumenckiego,
8) prawa rodzinnego,
9) prawa spadkowego,
10) prawa karnego i wykroczer.
Telefoniczna Asysta Prawna realizowana jest w zakresie okreslonym w ust. 1 poprzez:
1) Informacje prawnq rozumiang, jako:
a) informowanie o procedurze prawnej prowadzenia sporéw prawnych i ochronie swoich
praw,
b) przesylanie wzoréw pism prawnych lub uméw nalezgcych do powszechnego obrotu,
¢) informowanie o kosztach prowadzenia sporéw prawnych,
d) przesytanie tekstéw aktualnych oraz historycznych aktéw prawnych,
e) udzielanie informacji teleadresowych o sgdach, prokuraturach, urzedach, kancelariach,
notariuszach, adwokatach, radcach prawnych;
2) Konsultacje prawng i porade prawng;
3) Opinie prawng;
4) sporzadzenie Imiennego dokumentu prawnego.

Telefoniczna Asysta Prawna zostanie udzielona Ubezpieczonemu przez Przedstawiciela
Ubezpieczyciela w oparciu o przedstawiony przez Ubezpieczonego opis problemu prawnego.
Jezeli po uzyskaniu Telefonicznej Asysty Prawnej Ubezpieczony po raz kolejny zwrdci sie do
Przedstawiciela Ubezpieczyciela z wnioskiem o ponowne udzielenie $wiadczenia podajac dalsze
lub odmienne informacje, dokumenty lub dane dotyczace tego samego problemu prawnego —
takie zdarzenie traktuje sie i liczy, jako nowe $wiadczenie Asysty Prawnej.

Telefoniczna Asysta Prawna udzielana jest w miare mozliwosci na biezgco lub w przeciggu 5 dni
roboczych od daty otrzymania przez Przedstawiciela Ubezpieczyciela wniosku o udzielenie
Telefonicznej Asysty Prawnej wraz z wymaganymi dokumentami do udzielenia Telefonicznej
Asysty Prawnej, chyba ze Ubezpieczony i Przedstawiciel Ubezpieczyciela umowili sie inaczej.
Telefoniczna Asysta Prawna udzielana jest Ubezpieczonemu przy zastosowaniu ponizszych form
przekazu:

1) telefonicznie, na wskazany przez Ubezpieczonego numer telefonu,

2) pocztg elektroniczng, na wskazany przez Ubezpieczonego adres e-mail.

Whylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
§5

Zakresem ubezpieczenia nie s objete problemy prawne:

1) zwigzane z dziatalno$cig gospodarczg Ubezpieczonego,

2) dotyczace spordw pomiedzy Ubezpieczonym, a Ubezpieczajgcym, Ubezpieczycielem lub
Przedstawicielem Ubezpieczyciela, a takze pomiedzy poszczegdlnymi Ubezpieczonymi w
ramach jednej umowy (z wyjatkiem prawa rodzinnego i spadkowego),

3) zwigzane z wywlaszczeniem, podziatem, przeksztatceniem wiasnosciowym nieruchomosci i
planem zagospodarowania przestrzennego,

4) zaistniate poza okresem lub zakresem ubezpieczenia,

5) zzakresu: prawa handlowego; umdw agencyjnych; uméw z cztonkami ustawowych organéw
Ubezpieczonego; funduszy inwestycyjnych; obligacji; papieréw wartosciowych; prawa
spotdzielczego oraz prawa wspodlnot mieszkaniowych w zakresie petnionych funkcji w
organach spotdzielni lub wspélnot mieszkaniowych; prawa o stowarzyszeniach; prawa o
zwigzkach zawodowych; zbiorowego prawa pracy; prawa upaditosciowego i naprawczego;
autorskiego; patentowego, znakdw towarowych; wtasnosci intelektualnej lub przemystowej;
prawa prasowego; fundacji; poreczenia i przejecia dtugéw; gier, zaktaddw, transakcji
terminowych lub spekulacyjnych; prawa budowlanego; prawa gorniczego lub geologicznego;
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planu zagospodarowania przestrzennego; podziatu, scalania, wywtaszczenia, przeksztatcenia
nieruchomoéci; prawa podatkowego lub celnego; prawa karnoskarbowego; prywatyzacji lub
reprywatyzacji.
2. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego celem uzyskania
Telefonicznej Asysty Prawnej, w szczegdlnosci w wypadku uzyskania Telefonicznej Asysty
Prawnej od podmiotu innego niz Przedstawiciel Ubezpieczyciela.

Limit $wiadczen
§6
W ramach ubezpieczenia Telefonicznej Asysty Prawnej, Ubezpieczonemu przystuguja nastepujace

limity $wiadczer w okresie trwania ubezpieczenia:
1) Ubezpieczony ma prawo do korzystania z Informacji prawnej bez ograniczen,
2) Ubezpieczony ma prawo do korzystania z Konsultacji prawnej i porady prawnej bez
ograniczen,
3) Ubezpieczony ma prawo do korzystania z Opinii prawnej oraz Imiennych dokumentéw
prawnych nie wigcej niz 4 razy w okresie 12 miesigcy.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
§7

1. Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sig
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, za ktéry zaptacona zostata skladka za tego
Ubezpieczonego i trwa 12 miesiecy kalendarzowych.

2. Jezeli w trakcie obowigzywania 12-miesigcznego okresu ubezpieczenia Ubezpieczony nie ztozy
oéwiadczenia woli o rezygnacji z ubezpieczenia, okres ubezpieczenia jest automatycznie
przediuzany na kolejny 12 miesigczny okres, na warunkach obowigzujacych w dniu
automatycznej kontynuaciji, bez koniecznosci sktadania nowego oswiadczenia woli.

3. Odpowiedzialnoé¢ Ubezpieczyciela koriczy si¢ w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzers wystapito
jako pierwsze:

1) zdniem uptywu okresu ubezpieczenia,

2) zdniem wygasnigcia ochrony ubezpieczeniowej, w sytuacji okreslonej w ust. 4,

3) zdniem odstgpienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust.
71

4) w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego — 2 ostatnim - dniem miesigca
kalendarzowego, za ktory zostata zaptacona skfadka lub z uptywem ostatniego dnia
miesiaca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczyciel otrzymat oéwiadczenie o wystapieniu
Ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia grupowego, z ktorej Ubezpieczony moze wystapic
w kazdym czasie, badz z chwilg $mierci Ubezpieczonego.

4. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Opinii prawnej oraz Imiennych dokumentéw prawnych
wygasa w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego w przypadku wyczerpania limitu
$wiadczen.

5. Umowa ubezpieczenia moze by¢ w kazdym czasie wypowiedziana przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczyciela, na pismie, z zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia. Okres
wypowiedzenia rozpoczyna si¢ pierwszego dnia miesigca nastepujacego bezposrednio po
miesigcu, w ktérym Ubezpieczyciel lub Ubezpieczajacy otrzymat oéwiadczenie o wypowiedzeniu.

6. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuiszy niz szes¢ miesigcy, Ubezpieczajacy ma
prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy
jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

7. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, przez ktéry Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej, a
Ubezpieczyciela z odpowiedzialnosci do korica okresu ubezpieczenia w stosunku do
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Ubezpieczonego, za ktdrego zostata optacona sktadka.

Obowigzki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
§8

Ubezpieczajgcy dostarcza Ubezpieczycielowi w terminie do 3 dnia kaidego miesigca Liste
Ubezpieczonych, zawierajacg dane Ubezpieczonych, ktérzy beda objeci ochrong ubezpieczeniowa
w tym miesigcu kalendarzowym oraz optaca za nich sktadke (2,90 zt za kaidg ubezpieczona
osobg) na nastepujacy numer konta bankowego: 02 1240 6960 7170 0001 2026 4251 w ciggu
7 dni od w/w terminu.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany do doreczenia Ubezpieczonym GWU i udzielenia niezbednych
informacji dotyczacych ochrony ubezpieczeniowe;.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowaé Ubezpieczonego na jego igdanie o sposobie
obliczania i opfacania skfadki ubezpieczeniowej oraz dostarczyé Ubezpieczonemu postanowienia
umowne w zakresie stanowigcym o jego prawach i obowigzkach, przed wyraieniem przez
Ubezpieczonego zgody na finansowanie sktadki ubezpieczeniowej (o ile Ubezpieczony finansuje
skfadke). Informacje powinny zawieraé takie opis obowigzkéw Ubezpieczajacego i
Ubezpieczyciela wzgledem Ubezpieczonego.
Strony sg zobowigzane zawiadomi¢ o kazdej zmianie adresu lub siedziby, odpowiednio w
zaleznosci od tego czy strong jest osoba fizyczna czy prawna.
Niezaleznie od innych postanowiet GWU, w sytuacji zaniechania lub zaprzestania dochodzenia
$wiadczenia od Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczony albo jego spadkobiercy sg
uprawnieni do bezposredniego dochodzenia $wiadczenia.
Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu ubezpieczeri regulujg ustawa o podatku
dochodowym od osdb fizycznych oraz ustawa o podatku dochodowym od os6b prawnych.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest przekaza¢ osobie zainteresowanej przystgpieniem do umowy
ubezpieczenia informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnoéci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przed przystapieniem przez te osobe do umowy
ubezpieczenia, na pismie, lub jezeli osoba zainteresowana przystapieniem do umowy
ubezpieczenia wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku w rozumieniu ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Sposdb postepowania w razie koniecznosci skorzystania z informacji prawnej
§9
W celu uzyskania Telefonicznej Asysty Prawnej, Ubezpieczony zobowigzany jest w okresie
ubezpieczenia ztozy¢ do Przedstawiciela Ubezpieczyciela wniosek o udzielenie Telefonicznej
Asysty Prawnej. Wniosek o udzielenie Telefonicznej Asysty Prawnej moze by¢ zlozony przy
zastosowaniu jednej z ponizszych form przekazu:

1) telefonicznie, pod numer telefonu (22) 647-56-20, czynny 7 dni w tygodniu w
godzinach od 9.00 do 21.00,

2) poczta elektroniczna, na adres e-mail fgz@asystaprawnika.pl czynny 7 dni w
tygodniu, 24 godziny na dobe.

Whiosek o udzielenie Telefonicznej Asysty Prawnej powinien zawiera¢ nastepujace dane:

1) imie, nazwisko oraz PESEL Ubezpieczonego;

2) imie, nazwisko i dane kontaktowe Zgtaszajacego;

3) numer umowy ubezpieczenia Telefonicznej Asysty Prawnej;

4) temat i opis problemu prawnego, ktérego ma dotyczy¢ Telefoniczna Asysta Prawna;

5) okreslenie rodzaju i celu oczekiwanej pomocy prawnej;

6) wskazanie srodka przekazu, za posrednictwem, ktérego ma zostaé udzielona Informacja
prawna z podaniem odpowiednio numeru telefonu lub adresu e-mail.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zadania przez Przedstawiciela Ubezpieczyciela od

Ubezpieczonego dodatkowych informacji lub dokumentéw, jezeli s3 one niezbedne do
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weryfikacji tozsamosci Ubezpieczonego lub osoby sktadajacej wniosek o udzielenie Telefonicznej
Asysty Prawnej, a takie o udzielenie Ubezpieczonemu Informacji prawnej. Zadanie takie
Przedstawiciel Ubezpieczyciela jest zobowiazany skierowac do Ubezpieczonego lub osoby
sktadajacej wniosek o udzielenie Telefonicznej Asysty Prawnej w terminie dnia roboczego od
daty otrzymania wniosku o udzielenie Telefonicznej Asysty Prawnej. Bieg terminu na udzielenie
Telefonicznej Asysty Prawnej rozpoczyna sig z chwilg otrzymania przez Przedstawiciela
Ubezpieczyciela zadanych informacji lub dokumentdw.

Skargi i reklamacje
§10

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu fub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
nie bedacemu osobg fizyczng przystuguje prawo do whniesienia skargi.
Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
bedacemu osobg fizyczng przystuguje prawo do whiesienia reklamacji w rozumieniu ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Skarge lub reklamacje sktada sig: na pismie do oddziatu lub filii Ubezpieczyciela za
posrednictwem operatora pocztowego, postarica, kuriera lub osobiscie albo ustnie, tj.
telefonicznie poprzez Call Center Ubezpieczyciela (nr tel.: 22 212 20 12) lub osobiscie do
protokotu w oddziale lub filii Ubezpieczyciela. Skargi lub reklamacje dotyczace likwidacji szkéd
nalezy sktada¢ w formie pisemnej za posrednictwem operatora pocztowego, postanca lub kuriera
na adres do korespondencji wskazany w decyzji o wyptacie lub odmowie wyptaty odszkodowania
lub éwiadczenia lub innym dokumencie, ktorego dotyczy skarga lub reklamacja.
Na zadanie osoby sktadajgcej reklamacje w sposéb inny niz za posrednictwem operatora
pocztowego lub kuriera, Ubezpieczyciel potwierdza fakt zlozenia reklamacji w trybie
uzgodnionym z tg osoba.
Jednostka organizacyjna Ubezpieczyciela, ktdrej dotyczy skarga lub reklamacja, udziela
odpowiedzi na skarge lub reklamacjg w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub reklamacji.
W szczegéinie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, termin rozpatrzenia skargi lub reklamacji i
udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do maksymalnie 60 dni od dnia otrzymania skargi
jub reklamaciji.
Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na skargg lub reklamacje pisemnie lub za pomocg innego
trwatego noénika informacji. Odpowiedz na skarge moze by¢ udzielana takze w innej formie
uzgodnionej z osobg wnoszacy skarge. Odpowiedz na reklamacje na wniosek osoby wnoszacej
reklamacje moze zostac udzielona droga elektroniczna.
Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
bedacemu osobg fizyczng przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika Finansowego.
Konsumentom przystuguje takie prawo zwrdcenia si¢ 0 pomoc do miejskich i powiatowych
rzecznikdw konsumenta.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia koficowe
§11

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia zfozone przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
Ubezpieczyciela w zwigzku z umowa ubezpieczenia (dotyczace zaréwno wykonania jak i
rozwigzania lub wystgpienia z umowy ubezpieczenia) powinny by¢ ztozone na pismie pod
rygorem niewaznosci, za wyjatkiem przypadku, gdy podmioty te wyrazg zgodeg na przekazywanie
zawiadomien i oéwiadczert w formie elektronicznej.

W odniesieniu do zawiadomier lub oéwiadczer wysylanych listem poleconym, o dotrzymaniu
okreslonych w GWU terminéw decyduje data stempla pocztowego.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o wiaéciwoéci ogélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
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Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Ponadto
powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

W zakresie ubezpieczenia ochrony prawnej, poddanie sporu pomiedzy Ubezpieczycielem a
Ubezpieczonym pod rozstrzygniecie sadu polubownego lub mozliwoéé rozstrzygniecia takiego
sporu w inny, zapewniajacy poréwnywalng gwarancje obiektywnosci sposéb, wymaga umowy
zawartej pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczonym.

Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia lub powstajgce w zwigzku z nig mogg by¢
przedmiotem rozstrzygniecia przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego. Powyisze
postanowienie nie stanowi zapisu na sad polubowny.

§12

Niniejsze GWU zostaly sporzgdzone w porozumieniu pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem
i sy doreczane przez Ubezpieczajgcego kazdemu Ubezpieczonemu przed jego przystapieniem do

ubezpieczenia.
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