Najczesciej zadawane pytania:

1. Jaki jest wiek przystapienia do ubezpieczenia?

Do Umowy moze przystgpi¢ osoba, ktéra ma co najmniej 15 lat i nie ukonczyta 55 lat.

2. Czy ubezpieczenie posiada karencje?

Program ubezpieczeniowy przewiduje nastepujace okresy karencji (ograniczenie odpowiedzialnosci) dla

oso6b zawierajacych umowe:

Rekonwalescencja Ubezpieczonego

Pobyt Ubezpieczonego w szpitalu wskutek NW przy Pracy
Pobyt Ubezpieczonego w szpitalu wskutek wypadku komunikacyjnego
Smieré wskutek NW

Smier¢ wskutek NW przy Pracy

Smier¢ wskutek wypadku komunikacyjnego

Smier¢ wskutek NW lub katastrofy naturalnej

Niezdolnos$¢ do Pracy Zarobkowej wskutek NW

Trwaty Uszczerbek na Zdrowiu wskutek NW

Smier¢ Wspdtmatzonka wskutek NW

Smier¢ Wspdtmatzonka wskutek wypadku komunikacyjnego
Smier¢ Dziecka wskutek nieszczesliwego wypadku

Smier¢ Rodzicdw wskutek NW

Smier¢ Tescidow wskutek NW

brak

Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu

Ryczattowe pokrycie kosztow lekow

Pobyt Ubezpieczonego w szpitalu wskutek Zawatu Serca lub Udaru Mdzgu
Powazne zachorowanie Ubezpieczonego - Wariant |

Powazne zachorowanie Wspétmatzonka

Powazne zachorowanie Dziecka

Operacje Chirurgiczne

Leczenie specjalistyczne

3 miesigce

Smieré Ubezpieczonego

Smieré¢ wskutek Zawatu Serca lub Udaru Mézgu

Trwaty Uszczerbek na Zdrowiu wskutek Zawatu Serca lub Udaru Mdzgu
Smier¢ Wspdtmatzonka

Smieré Dziecka

Osierocenie Dziecka

Smier¢ Rodzicéw

Smier¢ Teéciow

6 miesiecy

Urodzenie Dziecka Martwego
Urodzenie Dziecka

9 miesiecy

3. Jak mozna optaci¢ ubezpieczenie?

Ubezpieczenie mozna opfaci¢ w dwdch wariantach — jednorazowo za 12 miesiecy lub miesiecznie.
Przystepujac do ubezpieczenia kazda osoba otrzymuje na wskazany w formularzu adres e-mail i SMS

indywidualny nr rachunku, na ktéry przelewa sktadke



4. Jak moge zgtosi¢ szkode?

Wszystkie informacje oraz dokumenty dotyczace zgtoszenia roszczenia znajdujg sie na stronach Generali,
w zaktadce strefa klienta/ubezpieczenia grupowe/iycie/zgtoszenie roszczenia. Nalezy wypetnic¢
odpowiedni druk zgtoszenia i przestac:
e Pocztg elektroniczng na adres szkody.zycie@generali.pl
e Pocztg elektroniczng na adres 48godzin@generali.pl - dotyczy tylko i wytgcznie umdw: urodzenie
dziecka, urodzenie dziecka martwego, Smier¢ rodzica i tescia
e za posrednictwem aplikacji mobilnej Generali ,,Generali Auto” — aplikacja dostepna na telefony
i tablety z systemem Android oraz iOS. Poprzez prosty formularz aplikacja pozwala przestaé
wszystkie niezbedne dane do zgtoszenia roszczenia z tytutu smierci rodzica, tescia, urodzenia
dziecka.
Roszczenie mozna réwniez zgtosi¢ osobiscie Oddziale Generali lub poprzez infolinie 913 913 913

5. Kiedy mozna przystapi¢ do ubezpieczenia?

Do ubezpieczenia mozna przystgpi¢ od 1 dnia miesigca kolejnego po ztozeniu deklaracji przystgpienia
i optaceniu sktadki ubezpieczeniowe;j.

6. W jakim czasie ubezpieczyciel wyptaci roszczenie?

Zgodnie z trescig art. 817 k.c., zaktad ubezpieczern w terminie 30 dni od dnia ztozenia zawiadomienia
o zdarzeniu ma obowigzek wyptaty sSwiadczenia albo pisemnego powiadomienia osoby zgtaszajgcej
roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaty
bezspornej czesci $wiadczenia, czyli sumy pienieznej, ktdrej wysokos¢ zostata dotychczas ustalona jako
wysokos¢ powstatej szkody.

7. Czy przystepujac do Ubezpieczenia staje sie cztonkiem Stowarzyszenia?

Tak, Stowarzyszenie Forum Grup Zawodowych jest Ubezpieczajagcym, takze kazdy wykupujac
ubezpieczenie staje sie cztonkiem wspierajgcym Stowarzyszenia. Stowarzyszenie nie pobiera zadnych
optat od cztonkéw wspierajgcych i przynaleznosc¢ do stowarzyszenia nie rodzi zadnych obowigzkdw. Dzieki
takiej konstrukcji oferta ubezpieczenia moze byc¢ skierowana do wiekszej grupy a co za tym idzie sktadka
ubezpieczeniowa moze by¢ nizsza. Celem Stowarzyszenia jest m.in. popularyzowanie réznych form
ubezpieczen, w tym ubezpieczen grupowych. Dzieki takiej konstrukcji umowy ubezpieczenia, Towarzystwo
Ubezpieczen moze zaproponowac lepsze warunki dla wiekszej grupy zawodowe;j.
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